ZARZADZENIE NR 10/2022
BURMISTRZA MIASTA | Gminy Boliméw
z dnia 3.03.2022 roku.

w sprawie wprowadzenia ustugi Mobilny Urzednik.

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym

(Dz. U.z2021r. poz. 1372, 1834.) zarzadza sie, co nastepuje:

§1.
Wprowadza sie ustuge pod nazwg ,,Mobilny Urzednik”, polegajaca na obstudze mieszkaricow
gminy Bolimdéw poza siedzibg Urzedu Miasta i Gminy w Bolimowie.

§ 2.

Zasady i zakres funkcjonowania ustugi reguluje Regulamin ustugi ,Mobilny Urzednik”

w Urzedzie Miasta i Gminy w Bolimowie stanowigcy zatacznik do zarzadzenia.

§ 3.

Wykonanie zarzadzenia powierza sie Zastepcy Burmistrza Urzedu Miasta i Gminy

w Bolimowie.
§ 4.

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Burmistrz Miasta i Gminy Boliméw

/-/  Stanistaw Linart



Zatacznik Nr 1

do Zarzadzenia Nr 10/2022

Burmistrza Miasta i Gminy Boliméw z dnia 3.03.2022 r.
w sprawie nadania regulaminu pracy

»Mobilnego Urzednika”

w Urzedzie Miasta i Gminy Bolimoéw

Regulamin realizacji ustug
»Mobilnego Urzednika” w Urzedzie Miasta | Gminy Bolimoéw

§1
Postanowienia ogdlne

1. Mobilny Urzednik — ustuga publiczna dla mieszkancéw gminy Bolimow o szczegdlnych
potrzebach poza siedzibg Urzedu Miasta i Gminy Boliméw (ustuga mobilna),

2. Regulamin — regulamin $wiadczenia ustug w ramach projektu ,,Mobilny Urzednik”,

3. Ustuga — procedura administracyjna badz jej cze$¢, lezgca w kompetencjach dziatania
Urzedu Miasta i Gminy Bolimdéw, umozliwiajgca przeprowadzenie okreslonych
czynnosci poza Urzedem Miasta i Gminy Boliméw (mieszczgcym sie przy ulicy towickiej
9 w Bolimowie ) przez merytorycznego pracownika urzedu.

4. Klient —osoba uprawniona do skorzystania z obstugi w ramach ,,Mobilnego Urzednika”
zgodnie z § 3 Regulaminu.

5. Dni Obstugi Mobilnego Urzednika —wyznaczone dni w tygodniu, w ktérych realizowana
jest obstuga mieszkancéw w ramach dziatania ,Mobilnego Urzednika”.

6. Miejsce sSwiadczenia ustugi — lokalizacja poza Urzedem Miasta i Gminy Bolimow
(mieszczacym sie przy ul. towickiej 9 w Bolimowie), w ktdrej odbywa sie obstuga
Klienta w ramach pracy ,Mobilnego Urzednika” miejsce zamieszkania wskazane przez
Klienta.

§2
Zakres ustug Swiadczonych w ramach Mobilnego Urzednika:

1. W ramach ogdlnopolskich programéw pomocowych:
a) Ztozenie wniosku o skorzystania z krajowych programéw pomocowych:

i. Karta Duzej Rodziny



ii. Program: Czyste powietrze
iii. Program WFOSIGW w todzi — usuwanie wyrobdw zawierajacych azbest
b) Podpisanie anekséw do zawartych uméw w ramach ogdlnokrajowych programoéw
pomocowych
d) Podpisanie umowy przyznania dotacji z budzetu Gminy Boliméw na dofinansowanie

zbiérki azbestu dla oséb fizycznych,

. W ramach udzielania swiadczen i zasitkdw:
a) Ztozenia wniosku o Swiadczenia alimentacyjne, swiadczenia pielegnacyjne, Swiadczenia

rodzinne, zasitek pielegnacyjny, zasitek opiekuriczy, dodatki mieszkaniowe

. W ramach polityki mieszkaniowej
a) Podpisanie umowy dot. wynajmu lokalu mieszkalnego/socjalnego
b) Zawarcie aneksu do umowy dot. wynajmu lokalu mieszkalnego/socjalnego

c) Ztozenie wniosku o dodatki mieszkaniowe lub ostonowe

. Poswiadczenia

a) Poswiadczenie profilu zaufanego

b) Poswiadczenia zycia dla oséb zamieszkatych w Polsce i pobierajgcych zagraniczne
Swiadczenia emerytalno-rentowe

c) Poswiadczenie wtasnorecznosci podpisu

. Dokumenty tozsamosci:
a) Ztozenie wniosku o wydanie dowodu osobistego
b) Odbiér dowodu osobistego

c) Zgtoszenie utarty lub uszkodzenia dowodu osobistego
. Kwestie mieszkaniowe:
a) Ztozenie wniosku o wymeldowanie lub zameldowanie

b) Ztozenie wniosku o wydanie zaswiadczenie o zameldowaniu na pobyt staty lub czasowy

Planowanie przestrzenne:



a) Ztozenie wniosku o wydanie wypisu i wyrysu z MPZP,

b) Ztozenie wniosku o wydanie zaswiadczenia o braku MPZP,

c) Ztozenie wniosku o wydanie zaswiadczenia o obszarze rewitalizacji o ktérym mowa w
art. 8 ustawy o rewitalizacji,

d) Ztozenie wniosku do opracowywanych projektéw MPZP i Studium uwarunkowan i
kierunkdéw zagospodarowania przestrzennego w ramach procedur planistycznych,

e) Ztozenie wniosku o wydanie decyzji o warunkach zabudowy

8. Ewidencja dziatalnosci gospodarczej

a) Ztozenie wniosku o wpis do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej

b) Ztozenie wniosku o zmiane wpisu w Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej,

c) Ztozenie wniosku o zawieszenie dziaftalnos$ci gospodarczej w Centralnej Ewidencji i
Informac;ji o Dziatalnos$ci Gospodarczej,

d) Ztozenie wniosku o wykreslenie z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci

Gospodarczej

9. Odpady komunale
a) Ztozenie deklaracja o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi
b) Ztozenie korekty deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami

komunalnymi

10. Usuniecie drzew i krzewodw
a) Zgtoszenie zamiaru usuniecia drzewa lub krzewu

b)Ztozenie wniosku o wydawanie zezwolenia na usuniecie drzewa lub krzewu

11. Podatki i Optaty
a) Ztozenie wniosku o zwrot podatku akcyzowego zawartego w cenie oleju napedowego,

wykorzystywanego do produkcji rolnej



12.

13.

14.

b) Ztozenie wniosku o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu z optatami i podatkami

Odpisy aktu stanu cywilnego

a) Ztozenie wniosku o wydanie odpisu akty stanu cywilnego: urodzenia, matzeristwa, zgonu

b) Ztozenie wniosku o zawarcie zwigzku matzenskiego poza urzedem stanu cywilnego na
wniosek i we wskazanym miejscu

c) Zawarcie zwigzku matzenskiego poza urzedem stanu cywilnego na wniosek i we

wskazanym miejscu

Zawarcie zwigzku matzenskiego

a) Ztozenie wniosku o zawarcie zwigzku matzenskiego poza urzedem stanu cywilnego na
wniosek i we wskazanym miejscu

b) Zawarcie zwigzku matzenskiego poza urzedem stanu cywilnego na wniosek i we

wskazanym miejscu

Zarejestrowanie urodzenia

a) Ztozenie oswiadczenie rodzicéw o nadanych imionach w celu zarejestrowania urodzenia

b) Ztozenie oswiadczenia o uznaniu ojcostwa dziecka (ztozenie dwdch oswiadczen):
mezczyzny, ktéry uznaje w ten sposéb swoje ojcostwo, oraz matki dziecka, ktéra
potwierdza, ze oswiadczenie mezczyzny jest zgodne z prawda.

§3

Osoby uprawnione do skorzystania z Mobilnego Urzednika

. Mieszkancy gminy Boliméw o szczegdlnych potrzebach, ktérzy z powodu

niepetnosprawnosci lub wieku majg ograniczenia w poruszaniu sie w stopniu

uniemozliwiajgcym samodzielng wizyte w Urzedzie Miasta i Gminy Bolimow.

. Osoby, o ktérych mowa w ust. 1. to osoby, ktére:

a) posiadajg orzeczenie o niepetnosprawnosci w znacznym stopniu,
b) posiadajg orzeczenie o niepetnosprawnosci w umiarkowanym stopniu,
c) posiadajg orzeczenie o niepetnosprawnosci w lekkim stopniu,

d) posiadajg orzeczenie o catkowitej lub czesciowej niezdolnos¢ do pracy,



e) sg w wieku 65+ i spetniajg dodatkowe ktéres z kryteridéw okreslonych w lit. a) - d) i lit. g)

f) sq ostabione chorobami, z czasowym lub trwatym ograniczeniem mozliwosci poruszania
sie i dotarcia do miejsca Swiadczenia ustug,

g) sq osobami zaleznymi 15+,

h) sg opiekunami faktycznych osdb zaleznych,

i) sg opiekunami z pieczy zastepczej.

Kazda osoba wskazana powyzej lub za posrednictwem osoby trzeciej (cztonka rodziny,

opiekuna faktycznego, gdy zaistnieje taka potrzeba) w trakcie zgtoszenia, o ktérym mowa

w § 4 ust. 3. bedzie zobowigzana do pisemnego potwierdzenia, Ze jest osobg spetniajaca

powyzsze kryteria.

3. Za mieszkanica gminy Bolimow uznaje sie osobe zamieszkata w granicach administracyjnych
gminy Boliméw. Ustugi Mobilnego Urzednika nie s3g realizowane poza granicami
administracyjnymi gminy Bolimow.

§4
Zasady pracy Mobilnego Urzednika

1. W ramach dziatania Mobilnego Urzednika swiadczone sg wybrane ustugi znajdujace sie w
zakresie dziatania Urzedu Miasta i Gminy Boliméw wymienione w § 2 Regulaminu, a
obstuga Klienta odbywa sie poza Urzedem Miasta i Gminy Boliméw (mieszczgcym sie przy
ul. towickiej 9 w Bolimowie).

2. Miejscem swiadczenia ustugi jest miejsce zamieszkania osoby uprawnionej do skorzystania
z Mobilnego Urzednika, znajdujgce sie w granicach administracyjnych gminy Boliméw.

3. Aby skorzystaé z ustugi Mobilnego Urzednika nalezy dokona¢ zgtoszenia telefonicznego pod
numerem: 46 838 03 05. Zgtoszenia sg przyjmowane codziennie od poniedziatku do pigtku.
W poniedziatek w godzinach: 10:00 — 18:00 oraz w pozostate dni od godziny 7.30 — 15.30.
Zgtoszenie moze by¢ dokonane przez osobe zainteresowang lub tez za posrednictwem
osoby trzeciej (np. cztonka rodziny, opiekuna faktycznego, sgsiada). Wzér formularza
zgtoszeniowego do ustugi ,,Mobilny Urzednik” stanowi zatacznik Nr 1 do niniejszego

regulaminu.



4. Pracownik przyjmujacy zgtoszenie w sprawie Ustugi Mobilny Urzednik przeprowadzi
wstepng rozmowe z osobg zgtaszajgcy chec skorzystania z ustugi mobilnej wpisujac
zgtoszenie do rejestru ustugi ,,Mobilny Urzednik”.

Klient podczas rozmowy telefonicznej zostanie poinformowany o tym, Ze jego dane

osobowe bedg przetwarzane, a podczas wizyty u Klienta zostanie podpisana Informacja o

przetwarzaniu danych osobowych dla oséb korzystajacych z ustugi ,,Mobilny Urzednik”.

Przedmiotowa informacja bedzie zawierata rowniez o$wiadczenie, o tym, ze Klient:

e wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych na potrzeby skorzystania z ustugi
»Mobilny Urzednik”,

e zapoznat sie z klauzulg informacyjng o przetwarzaniu danych osobowych,

e jest osobg upowazniong do skorzystania z bezptatnej ustugi ,,Mobilny Urzednik” na
podstawie § 3 Regulaminu pracy ,,Mobilnego Urzednika” w Urzedzie Miasta i Gminy
Bolimow.

W?zér Informac;ji o przetwarzaniu danych osobowych dla oséb korzystajacych z ustugi ,Mobilny

Urzednik” stanowi zatgcznik Nr 1 do niniejszego regulaminu.

5. Formularz zgtoszenia zostanie zarejestrowany w Dzienniku Korespondencji Urzedu Miasta
i Gminy a nastepnie zadekretowany zgodnie z merytorykg do wifasciwego kierownika
komorki organizacyjnej.

6. Po otrzymaniu formularza pracownik realizujgcy ustuge zobowigzany jest do kontaktu
z pracownikiem MGOPS w Bolimowie celem zebrania informacji srodowiskowych
o potencjalnym beneficjencie.

7. Decyzje o realizacji ustugi podejmuje Burmistrz Miasta i Gminy Boliméw lub osoba przez
niego upowazniona.

8. Pracownik merytoryczny po kontakcie telefonicznym udzieli wszelkich wyjasnien
w zwigzku ze zgtoszeniem osoby zainteresowanej dang ustugg oraz umoéwi termin wizyty.

9. Zgtoszenia, o ktérych mowa w ust. 3, sg realizowane w kolejnosci ich przyjecia. Ustugi
w ramach Mobilnego Urzednika realizowane sg w poniedziatki od godziny 14.00 do 15.30.
Dojazd na miejsce oraz realizacja ustugi odbywa sie stuzbowym srodkiem transportu
w asyscie wyznaczonego pracownika Sekcji Obstugi Gospodarczej. Ustuga zostanie
zrealizowana w najblizszym dniu obstugi Mobilnego urzednika, w ktérym dostepny jest

wolny termin.



10. W przypadku, gdy z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, ustuga nie moze zostac
zrealizowana we wczesniejszym ustalonym terminie, Klient jest obowigzany do odwofania
zgtoszenia najpdzniej w dniu obstugi, w ktérym miato by¢ realizowane jego zgtoszenie, do
godziny 13:00.

11. W przypadku, gdy Klient nie dopetni obowigzku okreslonego w ust. 10. trzykrotnie,
kolejne jego zgtoszenia nie bedg przyjmowane.

12. W przypadku, gdy ustuga Mobilnego Urzednika nie moze by¢ zrealizowana z przyczyn
lezacych po stronie Urzedu Miasta i Gminy Bolimoéw klienci bedg o tym informowani
telefonicznie nie pdzniej niz 2 godziny przed ustalonym terminem ustugi.

13. W przypadku panujgcej sytuacji epidemiologicznej COVID-19 lub innych
nieprzewidzianych sytuacji ustugi, ,Mobilny Urzednik” mogg zosta¢ zawieszone lub

zamkniete.

14. Ustuga ,Mobilny Urzednik” jest bezptatna.

Burmistrz Miasta i Gminy Boliméw

/-/ Stanistaw Linart



